Sammandrag av gruppdiskussioner den 3 november 2015.

MANSKLIGA RATTIGHETER — TEMA FOR SEMINARIUM AV PROJEKT HALLBART
VARDESKAPANDE.

Investerarna bakom Hallbart virdeskapande bjod tillsammans med Nasdagq in styrelseordférande,
VD:ar och andra bolagsrepresentanter i de drygt 100 storsta borsbolagen till ett seminarium kring
implementering av minskliga rittigheter. Seminariet foljdes av rundabordssamtal i mindre grupper
vars syfte var att dela erfarenheter och lidra av varandra.

Talare fran Regeringskansliet, Sandvik, H&M och Stora Enso delade med sig av sina erfarenheter och
utmaningar rérande ménskliga rattigheter. Diskussioner kring implementering av FNs riktlinjer for
manskliga rattigheter fortsatte sedan i mindre grupper .

Fragor som adresserades var :

o Vilka de storsta utmaningarna rorande manskliga rattigheter ar.

e Var ansvaret och gransdragningen ligger.

e Policy kring manskliga rattigheter och vad den innehaller for delar

e Hur kartlaggning, riskhantering och implementering ser ut i bolagens verksamhet.
e Vad och vem som driver fram utveckling av frigan om manskliga rattigheter.

De storsta utmaningarna handlar om:

e Hur bolagen kartlidgger de risker som finns i leverantorsledet och hur de hanterar dessa risker. Hur
hanterar man att produkter anvindes for andra syften 4n det som primért avses och som inte ar tillatet.

e Hur bolagen tolkar gransdragning kring ansvaret - vilket dr avgérande for att kunna ta ansvar.

e Hur bolagen agerar pa "svara” marknader som stéller sarskilt krav pa hur bolagen sakrar kunskap och
insikter om foretagskultur och affarsprocesser.

e Hur bolagen forhaller sig till de manga olika uppféorandekoder som forekommer (bolagens egna,
kundernas, underleverantorernas etc.). Efterfragan pa en gemensam standard finns. Vissa sektorer och
branscher har utvecklade standarder, t ex konfektionsindustrin.

e Hur bolagen rapporterar pa bista satt for att skapa transparens och isnikter savél internt som externt.

Sarskilt angeliaget och uppmarksammat under seminariet var att

e Fainsikt genom exempel pa hur bolagen hanterat dessa for att 6ka forstaelsen. Grupperna uppskattade
att fa insikt i konkreta fall - liknande det som H&M presenterade pd seminariet - for att forsta
problemen och hur detta kan hanteras.

e Det"beslutstrdad” som SHIFT tagit fram for H&M ar ett bra verktyg for att hantera situationer som
uppstar. Las mer pd www.shift.com.

e Var gransen gar for bolagens ansvar (leverantorsled/bulvaner etc.) och hur lang tid tillbaka gar gransen
for ansvar vid en krankning av ménskliga rattigheter?

o Vilka processer som ar viktiga att ha pa plats for att sakerstélla sin riskhantering?


http://www.shift.com/

KARTLAGGNING, RISKER OCH IMPLEMENTERING

UN Guiding Principles Reporting Framework fokuserar pa risk to people (salient human rights risks dvs de mest
framtradande riskerna i férhallande till manniskor) och inte risk to business . Detta angreppssatt skiljer sig fran
materialitet, som manga foretag &r vana att arbeta med och som omfattar risker bade for manniska och foretag.

De flesta bolag anser att miljofragan ar enklare att arbeta med tack vare systematik och ett tydligare
regelverk. Darfor har miljofragan kommit langre 4n manskliga rattigheter som ar bolagens nédsta utmaning ur
ett riskperspektiv.

Négra bolag har gjort omfattande MR-kartlaggningar. Nagra har identifierat ett antal tydliga omraden dar
storre MR-risker foreligger. Arbetet kan med fordel géras i samband med en 6vergripande riskkartlaggning.

Leverantorer i en del branscher praglas av extremt dalig insyn och beredskap. En tydlig kravstéllning ar
forsta steget for att kartligga en verksamhet och utan den ar det svart att komma vidare. I praktiken ar
det mycket svart att ta ansvar langre dn i tva led av leverantorskedjan.

Det ar en mojlighet och konkurrensfordel att paverka hela leverantorskedjan, del av affaren. Inom nagra
branscher finns branschinitiativ som tittar pa riskerna och majligheterna.

Att ta hjalp av konsulter ar viktigt nar nivan pa erfarenheter och kunskap ar 1ag i foretaget. Det kan ocksa vara
klokt med ett "utifran-perspektiv” nar svara fragor ska granskas och diskusteras. Det kan dock vara svart att
utvirdera en MR-konsult nar organisationens kunskap i amnet ar relativt 1ag. Viktigt ar att komma ihag att
mindre aktorer inte har resurser att ta ansvar langre uti sin leverantorskedja.

"En svensk leverantdr kan exempelvis ha sdmre insyn dn en stérre global grossist, dven om stora, internationella
grossister ocksd har problem med att kontrollera och félja upp. Krav pa grossister dr fortsatt viktigt men man
kommer inte dt hela problemet pd grund av att det ofta ror sig om sd mdnga led.”

Grupperna ansag det vara intressant att diskutera riskhantering i ett bredare perspektiv: Hindrar radslan
kring risker i andra marknader var framtida konkurrenskraft?

HALLBARHET — ANSVAR - ANSEENDE — VARUMARKE - VARDE

Det kan kosta mycket i anseende och fortroendekapital att lata bli att ta ansvar i hallbarhetsfragorna. De
flesta bolag vittnade om erfarenheter av mediala drev. Det konstaterades att det paverkar saval varumérket
som de anstdlldas och kundernas fortroende negativt. Det far ofta negativa effekter pa vardering av bolaget.

Kunder och konsumenter staller allt hogre krav pa ett solitt hallbarhetsarbete, men fa av dem ar insatta i
inneborden. Medierna och NGO:er spelar en viktig roll - s ldnge de ar sakliga och nyanserade.

Det finns exempel pa bolag som blivit "uthdngda i medierna” som senare blir "best-in-class”. Mdnga bolag
agerar dock inte forran de gatt igenom ett riktig "stalbad”. Att bli uthdngd i medierna ar ett satt att fa
foretagsledningar att ta hallbarhetsfrdgorna pa allvar. Aven kunder och konsumenter har en tendens att
agera forst da.

“Kunderna mdste bli vickta” sade en av deltagarna. Mdnga vill bli ifrdgasatta och understrék att det dr nyttiga
diskussioner samtidigt som det hjdlper féretagen att férbdttra sitt arbete internt.”



“Den allmdnna bilden bland bolagen dr att sd ldnge ingenting uppmdrksammas via medierna sd far man i stort
sett aldrig fragor frdn dgare och investerare angdende MR, vilket dr ganska anmdrkningsvdrt. Ndr ndgot vl
hénder sd vaknar investerarna.”

Investerare blir ofta ” kontaktade av media och NGO:er for att sta till svars for att de investerar i bolag som
har bristande hallbarhetsarbete, Att investerarna i manga fall inte staller s mycket fragor beror pa att de
utgar ifran att bolagen tar sitt ansvar och lever upp till sina policyer. Mojligheten att undersoka fragor
ndrmare i realiteten ar begransat. Dock har investerare successivt hojt ribban kring bolagens ansvarstagande
och ser att det finns ett samband mellan hallbarhet och langsiktiga vardeskapande investeringar.

HUR LANGT STRACKER SIG ETT BOLAGS ANSVAR?

Ett omrade som genererade fler fragor dn svar var Kring ansvar, kartlaggning och forstaelse for
risker?

- Hur kan bade "risk to business” och "risk to people” inkluderas?

- Hur fangas bredden av manskliga rattigheter upp och vilka fokusomraden skall fangas upp?

- I vilken dnde borjar man for att bygga sitt "regelverk” och compliance-arbete dvs uppféljning av riktlinjer
och policys? En detaljerad MR-policy finns men hur sakerstaller man att den f6ljs? Hur ska den kontrolleras
och revideras? Hur hittar man en bra governance- struktur for MR-fragor?

- Hur ska man agera nar nadgonting intraffat?

- Vad séager Ruggie-principerna? Finns det riktlinjer baserat pa hur stor paverkan man har?

- Vad kan kostnaden vara for att INTE kartlagga sina MR-risker?

- Hur vagar man ta risk igen - och hur sikerstéller man att verksamheten ar rustad for att mdta potentiellt
nya MR-risker?

Att ta fel "scope” kan vara vildigt kostsamt (dvs att inte ta ritt ansvar och omfatta ratt omraden i
verksamheten, t ex att inte finga upp exempelvis leverantorer)

TRANSPARENS / KOMMUNIKATION

De stora incidenterna, exempelvis avslojandet av barnarbetare i Stora Enso, visar vikten av transparens nar
nagot hander. Att "lagga locket pd” ar idag inte en framkomlig vag. Historiskt har det varit det vanligaste
sattet att hantera incidenter inom omradet. Som nagon uttryckte det:

"Wikileaks innebdr att allt ldcker, till och med hemligstdmplade och privata dokument. Det dr lika bra att
forutsdtta att alla férr eller senare kommer att fG veta allt, och agera ddrefter.”

Oppenhet kan straffa sig - anser flera

Alltfor hog transparens straffar bolaget omedelbart av marknaden framkom i grupperna. Ett exempel ar
bolaget X som informerade om "olampliga" beteende som gjorts av bolaget via en annan part. Bolaget hade
tidigare hamnat i blasvader i landet man anklagades for (muta till en hogt uppsatt politiker). Beskedet fick
Bolagets aktie att falla som en sten pa kort tid.

Andra bolag som friats fran misstanke i domstol hade tidigare redovisat sitt arbete valdigt 6ppet om hur man
agerar i hallbarhetsfragor. Effekten blev att de har blivit ndgot mer aterhallsamma - dven om de inte aktivt
doéljer ndgonting.



Négra bolag lagger kontinuerlig upp rapporter om arbetet med manskliga réattigheter publikt. Mdnga har
ambitionen att bli battre pa att ldgga upp information pa sina respektive hemsidor.

Det kan vara effektivt att internt arbeta med blandade grupper av anstéllda fran olika marknader for att na en
samsyn inom organisationen vad géller hallbarhetsfragorna. Det maste finnas incitament inom en
organisation for att medarbetarna i vissa ldnder ska tacka nej till en affar som innebar korruption.

POLICYS, ANSVAR OCH INVOLVERING

En central utmaning dr hur man forhaller sig till sina egna policyer nir de ar svara att folja i andra lander.

“Hur ska man t ex agera ndr rdtten att engagera sig fackligt dr inskriven i policyn samtidigt som det i vissa
marknader inte finns méjligheter till det.”

Den hér typen av problematik blir sarskilt komplex i decentraliserade foretag. Generellt ser man att det ar
lattare att driva hallbarhetsfragor i centraliserade organisationer.

Policy for mdnskliga rattigheter?

Fler av bolagen pa plats har en MR-policy eller skrivningar i identifierade delar av verksamheten med tydliga
MR-risker medan endast ett fatal av bolagen visade sig ha en fullstindig MR-policy. De flesta har dven en
hallbarhetschef eller en sarskilt ansvarig for hallbarhetsfragor. Att lagga hallbarhetsansvaret i olika delar av
organisationen ar ocksa en 16sning hos nagra bolag. Forankring pa hogsta niva ar att rekommendera.

Policys och riktlinjer fyller en funktion, men allra viktigast ar att bygga en foretagskultur for att minimera
risken for att motverka oegentligheter och osunt agerande. Viktigt att ha strukturer pa plats for att hantera
hédndelser som uppstar (exempelvis SHIFT "beslutstrad”).

Hur bygger man pa basta satt en god foretagskultur? Vem eller vilka ar kulturbararna (VD, styrelse, 4garna)?

Hur viktigt dr det att styrelsen ar involverad?

Styrelsen bor vara djupt engagerade men har oftast inte tillrackligt med kunskap och borde fa mer utbildning.
Behov av ndgon ledamot som ar hallbarhetsexpert behovs. Styrelsen borde fa en avvikelserapport avseende
hallbarhetsfragorna snarare dn att bara far en uppdatering av allt som gjorts. Styrelsen borde ha ett moéte per
ar da fokus ar pa hallbarhet. Viktigt att man i sina hallbarhetsrelaterade policyer har med hur
aterrapportering av dessa ska ske.

EFTERLEVNAD ELLER AFFARSMOJLIGHET

Alla var eniga om vikten av att vinda hallbarhetsdiskussionen fran att fokusera pa efterlevnad av regelverk
och policyer till att se det som framtida affarsméjligheter istallet. Det krdver att man vagar vara langsiktig..
Flera goda exempel finns att dela med sig av (t ex H&M och StoraEnso).

Hur tacklas riskfyllda regioner? Det ar viktigt att avsadtta medel i budget for hallbarhetsarbete i samband
med exponering mot riskfyllda regioner. Flera av bolagen har gatt fran "self assessments” till "egna
asssesments” av leverantorer. Erfarenheten i grupperna visade att det var mer relevant att gora egna riktade
granskningar for att finga upp roda flaggor..

"Ett sdtt att minimera riskerna i vissa sektorer/regioner kan till och med handla om att starta egna
bemanningsbolag fér att sdkerstdlla insyn, kvalitet och regelefterlevnad.”



GOR FRAGORNA TILL EN DEL AV KULTUREN

For att kunna gora ett bra hallbarhetsarbete kravs att fragor blir en del av féretagskulturen och en
sjalvklarhet att ta hansyn till pa alla nivaer inom foretaget, men forst och fraimst maste hallbarhet definieras
av bolagen.

Vid implementering spelar Human Resources-funktionen en viktig roll t ex vid kravstallning, rekrytering och
utbildning. Ska man fa ut hallbarhetsarbetet pa riktigt dr det bdttre att alla vet 10 saker om hdllbarhet dn att
ndgra fd dr experter pd allt.

Ledningen och aven styrelsen bor utbildas inom hallbarhetsfragor. Manga av de mest framgangsrika bolagen
inom hallbarhetsomradet har bade en kunnig styrelse och en kunnig ledning. Det ar ocksa viktigt att fa in
hallbarhetsfragor i affirsenheterna. De maste ha dessa fragor som en naturlig del i sitt arbete for att man ska
komma framat inom omradet.

Intern implementering:

Den utbildning som Amnesty Business Group hade tidigare och som riktades till foretagen saknas idag. Nya
fragor tillkommer inom hallbarhetsomradet som tiden kraver ny kunskap, t ex skattefragan.

Vid arbete med e-learning inom hallbarhetsomradet ar det viktigt att ha med case sd att de anstéllda
verkligen forstar hur policyer och riktlinjer ska implementeras.

RAPPORTERING & TRANSPARENS

Det behovs utbildning i hur man arbetar med UN Guiding Principles (UNGP) i det dagliga arbetet. ISO
26000 ar en guideline for UNGP. Svenska kyrkan lyfte fram RAF], ett rapportverktyg kopplat till UNGP, som
kan vara till hjalp for bolagen att rapportera om MR. Bolagen, atminstone de som hade begransade resurser,
uttryckte en viss oro for att hamna i "rapporteringstrasket” pa samma satt som nir man ska folja och
rapportera enligt UNPRI.

Enligt Ruggie-principerna ar foretag skyldiga att inte bara att respektera (respect) manskliga rattigheter utan
aven atgiarda (remedy). De deltagare som aktivt arbetar med UNGP idag fangar dven upp "risk to people”.
Ovriga fokuserar pa de risker som identifierats som mest visentliga ur ett MR-perspektiv.

Det finns behov av utbildningar i grupp och samverkan kring implementeringen av UN Guiding Principles
Reporting Framework? Seminariet for dagen uppskattades mycket och sarskilt den 6ppna dialogen. Det finns
behov av fler 6ppna diskussioner kring vad MR-risker betyder for det egna bolaget? MR-begreppet ar svart
och diffust. Gdrna fokus pa att konkretisera och dela upp - det kan gora det lattare att diskutera vidare
internt.

INVESTERARNAS ROLL

Bolagen konstaterade att investerarna har en central roll i paverkansarbetet for att fa bolagen att bli béttre pa
sitta hallbarhetsarbete. Ett mail till foretagets vd /ledning/styrelse kan leda till att fragorna uppméarksammas
i stor utstrackning. De hallbarhetschefer som narvarade poangterade att investerarnas patryckningar kan
underlitta deras arbete med att driva hallbarhetsfragor betydligt.

Investerare som patryckare

I dagslaget kdnner manga bolag en stor frustration 6ver att investerarna ytterst sillan stiller fragor om
bolagens hallbarhetsarbete. En hypotes ar att investerarna har alltfor stor okunskap i &mnet. Man forstar helt
enkelt inte hur dessa fragor hianger ihop med affiren trots att det oftast handlar om problem i



kdrnverksamheten. De fragor man framst skulle vilja fa kring hallbarhetsomradet ar vilka risker man ser men
ocksa vilka mojligheter. Samtidigt konstaterades att bolagen maste bli battre pa att sjilva belysa hur viktiga
dessa fragor ar i kirnverksamhet. Det skulle hjilpa investerarna att fokusera pa ratt fragor.

Rad till investerarna fran bolagen:

Oka proaktiviteten och det aktiva dgandet - det ger stor effekt.
Oppna upp fér mer dialog och bjud in till samarbeten.

Det blir lattare for hdllbarhetschefer att driva héllbarhetsarbetet om investerarna trycker pa ledning och
styrelse.

Underskatta inte viardet av att bara skicka ett mail till VD/CFO med krav/fragor kring hallbarhetsarbetet -
gdrna fore traff och presentationen.

Investerare, regelverk och media ("media vacker kunderna”) ar de som har storst paverkansgrad pa bolagen.

AVSLUTANDE INSIKTER

Samarbeten mellan bolag och investerare men ocksa mellan bolag som normalt dr konkurrenter ar viktigt.
Nar det kommer till omradet hallbar utveckling ska man se varandra som partners och inte konkurrenter.

Risker som omfattar manniskan ("risk to people”). Svarigheter finns att definiera begreppet ménskliga
rattigheter. Fa har tittat pa méanskliga risker.

Samtidigt tycker ndgra av bolagen att de inte far "betalt” for den har typen av anstrangningar i vare sig
offentliga upphandlingar eller i investerarsammanhang. De som har genomfort eller paborjar kartlaggningar
av vissa MR-risker menar dndé att man hellre gor sin egen sjilvrannsakan dn att fa den levererad,
viarderad och kommenterad av media.

Det finns en uppfattning om att leverantorsrisker inom B2B generellt inte far medial uppmarksamhet i
jamforelse med konsumentbolagen.

Gruppen pratade ocksa om hur viktig foretagskulturen ar for arbetet med méanskliga rattigheter och hur man
kan férandra den. Kunskap och engagemang i styrelse och ledning identifierades som viktiga parametrar.

Flera deltagare pratade om hur MR kan vara ett diffust begrepp att ta till sig i all sin bredd och komplexitet.
Ett bolag beskriver nodvandigheten att inte tala om MR i ledningen, utan snarare om tydliga avgransade
riskomraden sdsom "inkép” - och da tillsammans med andra héllbarhetsrisker, t.ex. korruption.




